Hoitokoti Kuikanpesa Oy

Omavalvontaohjelma

Paivitetty: 15.09.2026

1. Johdanto

Hoitokoti Kuikanpesa Oy tuottaa sosiaalipalveluja useassa palveluyksikossa. Toimialana
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut ja tyétoiminta. Omavalvontaohjelma ohjaa ja
yhtenaistaa omavalvonnan toteuttamista kaikissa yksikoissa asiakasturvallisuuden, laadun ja
lainmukaisuuden varmistamiseksi.

2. Omavalvonnan tavoitteet
¢ Varmistaa palveluiden turvallisuus, laatu ja asiakaslahtoisyys
* Tunnistaa ja ehkaista riskeja

¢ Edistaa jatkuvaa kehittamista ja avoimuutta

3. Organisaation rakenne ja vastuut
* Omavalvonnasta vastaa Matti Harkénen, toiminnan vastuuhenkilo/yrittaja.

¢ Jokaisessa yksikdssa on nimetty omavalvontavastuuhenkilé. Matti Harkonen toimii kaikissa
muissa palveluyksikdissa omavalvontavastaavana, paitsi yhteisollisen asumisen yksikkd
Koistisella, jossa vastuuhenkildna toimii vastaava sairaanhoitaja Anna Rytkénen

¢ Henkilosto osallistuu omavalvontaan aktiivisesti

4., Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat
¢ Jokaisella yksikdlla on oma, ajantasainen suunnitelma
e Suunnitelmat laaditaan Valviran maarayksen mukaisesti

e Suunnitelmat ovat julkisesti saatavilla ilmoitustauluilla ja Hoitokoti Kuikanpesan nettisivuilla

5. Laadunhallinta ja mittarit

e Kaytossa asiakaspalautteet, asiakkailta ja omaisilta saatu palaute ja viranomaispalautteet.



¢ Laatua seurataan sdanndllisesti ja raportoidaan johdolle

6. Riskienhallinta
¢ Riskit tunnistetaan ja arvioidaan vuosittain
¢ Vaaratapahtumat raportoidaan ja kasitelldan jarjestelmallisesti

¢ Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan

7.Laakehoidon valvonta
¢ Laakehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain

¢ Henkiloston lAakehoito-osaaminen varmistetaan koulutuksin ja ladkkeenantonaytdin.

8. Palautteiden kasittely
¢ Asiakas- ja omaispalautetta kerataan jatkuvasti
¢ Palautteet kasitelladn ja hyddynnetaan kehittamisessa

¢ Palautekanavat ovat avoimia ja saavutettavia

9. Seuranta ja raportointi
* Omavalvonnan toteutumista seurataan yksikkdkohtaisesti
* Tulokset raportoidaan johdolle ja tarvittaessa viranomaisille

e Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen tarve tarkastetaan vahintaan neljan kuukauden
valein ja tarvittaessa tiheammin. Vastuuhenkilo kirjaa yksikkdkohtaisesti esilla olevaan
omavalvontasuunnitelmaan tarkistuspaivan allekirjoituksellaan. Julkisesti esille tulevaan
omavalvontaohjelmaan kasataan vuosittain kootusti tarkistusajankohdat ja merkataan tehdyt
muutoskohdat omavalvontaohjelman LIITE 1 KOHTAAN.

10. Yhdenvertaisuus ja asiakaslahtdisyys
¢ Palvelut ovat saavutettavia ja mahdollisimman esteettomia
¢ Asiakkaiden oikeuksia kunnioitetaan

e Kulttuurinen ja kielellinen sensitiivisyys huomioidaan



11. Ohjelman yllapito
* Omavalvontaohjelma paivitetadn vuosittain
¢ Muutoksista tiedotetaan henkilostolle

¢ Kehittdmisessa hyddynnetaan henkildston ja asiakkaiden ndkemyksia

Hyvaksytty:

Illomantsissa, 01.01.2026

Toiminnan vastuuhenkilo Matti Harkonen

Hoitokoti Kuikanpesa Oy
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06.06.2026
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Omavalvontasuunnitelmien lapikaynti:

Talo Kuikanpesa, Talo KuikanKartano, TaloKoistinen, Kuikan
tukiasunnot ja Kuikan Tyotoiminta.

- kirjoitusvirheiden korjaus

Suorittajat: Matti Harkdnen ja Anna rytkdnen

Omavalvontasuunnitelmien lapikaynti:

Talo Kuikanpesa, Talo KuikanKartano, TaloKoistinen, Kuikan
tukiasunnot, Kuikan Tyotoiminta ja Talo Metsurila

- kirjoitusvirheiden korjaus

- Sisallon lisays/muutos Talo Metsurilan
omavalvontasuunnitelmaan kohtaan ASIAKASTURVALLISUUS
4.4 SIVU 17.

Suorittajat: Matti Harkdnen ja Anna rytkdnen

Omavalvontasuunnitelmien lapikaynti:

Talo Kuikanpesa, Talo KuikanKartano, TaloKoistinen, Kuikan
tukiasunnot, Kuikan Tyotoiminta ja talo Metsurila

- Osoitetietojen paivitys omavalvontasuunnitelma Kuikan
tydtoiminta kohtaan 2.1 PALVELUYKSIKKO. Muutos vieddan
nettisivuille 11/2026 kun vuosittaiset paivitykset ajetaan sinne
kootusti.

Suorittajat: Matti Harkdnen ja Anna Rytkdnen



