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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: llomantsi
Nimi: Hoitokoti Kuikanpesa Oy o
OID- koodi: 1.2.246.10.23064293.10.0 Kuntayhtyman nimi:

Palveluntuottajan Y-tunnus: 2306429-3
Sote -alueen nimi: Siun-sote

Toimintayksikdn nimi
Kuikan tyotoimintapiste. OID-koodi: 1.2.246.10.23064293.10.16

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
llomantsi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Mielenterveyskuntoutujien tydtoiminta. Asiakaspaikkaméara 5

Toimintayksikdn katuosoite
Kympintiel-3, asunto 6. 82900 llomantsi

Postinumero Postitoimipaikka
82900 llomantsi
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin
Harkbnen Matti 0453518798
Sahkoposti

matti.harkonen@hoitokotikuikanpesa.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)
Paatos tydtoiminnasta annettu 01.06.2020.

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Mielenterveyskuntoutujien tydtoiminta

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaétoksen ajankohta
01.06.2020

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikké perustetaan tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmaélle tietyssé tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mita palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sek& mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sek& vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mik& on yksikon toiminta-ajatus?

Hoitokoti Kuikanpeséa Oy:n tavoitteena on tarjota asumispalvelujen lisdksi mielekasta ja yhteiskunnalli-
sesti tarkeda ty6toimintaa mielenterveyskuntoutujille 1ahelld llomantsin keskustaa. Tyd on teollisuuden




tarpeisiin menevien sahkaliittimien kasausty6td. Yhteistyokumppanimme on Ouneva-Group, jolle tuot-
teita teemme. Ty6toiminnasta asiakkailla on mahdollisuus tienata kannustusrahaa, joka on suuruudel-
taan 10 euroa/tydtoimintapaiva. Mielekkaan ja ns. oikean tyon liséksi tydtoiminnan tavoitteena on koh-
deryhmén sosiaalisten taitojen karttuminen sek& vertaistuen saanti ammattitaitoisten ohjaajien ohjaa-
mana. Tyotoimintapaiviin olennaisesti liittyy asiakkaan voinnin seuranta ja muutostilanteissa hoitoihin
ohjaus. Asiakkaan luvalla palvelukokonaisuuteen voidaan liittdd ohjaajan rooli psykiatrisen hoidon pal-
veluketjussa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®os silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytannén tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tyfyhteison tavasta tehda ty6éta. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon péivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkdrangan ja nédkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

TYOTOIMINNAN ARVOT

Toimintaamme vahvasti ohjaavana arvona on yhteisollisyys ja ihmislaheisyys. Koulutettu henkildkunta
pystyy tyotoimintapaivan aikana keskustelemaan asiakkaiden kanssa heille tarkeista asioista, ja samalla
voivat tukea asiakkaita heidan sairautensa kanssa elamisessa. Yhteisollisyys on tydpaivan aikana vah-
vasti lasna. Tyodskentely tapahtuu saman pdydan daressa, jolloin tyétoimintaan osallistuvat saavat ver-
taistukea toisista kuntoutujista paivan mittaan. Yhdessa koetut onnistumiset tydn kautta vahvistavat
osallistujien itsetuntoa ja yhteisollisyytta.

AMMATILLISUUS

Ty6toimintaa ohjaa mielenterveyspuolelle kouluttautuneet ja tytkokemusta omaavat lahihoitajat, jotka
osaavat ottaa jokaisen tydtoimintaan osallistuvan henkilon erityispiirteet huomioon.

ASIAKASLAHTOISYYS

Asiakaslahtoisyytta on asiakkaiden ja laheisten mukaanottoa toiminnan ja palveluiden kehittamiseen
seka asiakaslahttinen palveluasenne — asiakkaan arvostaminen. Asiakkaiden kanssa keskustellaan
tydtoimintatuokioiden kehittamisesta (esim. tyén tauottaminen ja oheistoiminnot tydpaivan aikana). Li-
saksi otamme huomioon asiakkaidemme henkilokohtaiset tarpeet tydn aikatauluissa. Esimerkiksi jolle-
kin kuntoutujalle voi nelja tuntia kestéava tydtoimintatuokio olla liian pitka ja ndissa tapauksissa tyopaivan
pituus raataldidaan hanelle sopivaksi.

ROHKEUS

Rohkeutta on tehd& asioita toisin kuin muut — erottua, olla ennakkoluuloton ja myds edellakavija. Toi-
mintojen kehittdminen vaatii rohkeutta laittaa peliin myds ennakkoluulottomasti itsensa. Rohkeilla rat-
kaisuilla toiminnassa saadaan aikaan kehitysta, joista toiset vasta haaveilevat. Ty6toiminta-ajatuk-
semme on varsin ainutlaatuinen. Olemme saaneet yhteistydkumppaniksemme suuryrityksen, jossa sa-
moja tyodtehtavia kuin mitd kuntoutujamme tekevéat on yrityksellda noin 700 henkiléa. Toki monimutkaisia
teollisuuden liitinkokonaisuuksia emme pysty tekemaan, mutta olemme kuitenkin pieni tarkea osa yri-
tyksen menestysta.

YHDESSA TEKEMINEN — SITOUTUMINEN — LUOTTAMUS

Onnistumisen kokemukset ovat meille kaikille tarkeita asioita elamassa. Tydtoimintamme antaa tahan
oivan mahdollisuuden ihan jokaiselle tydtoimintaan osallistuvalle. Tybvaiheet ovat yksinkertaisia ja on-




nistuvat kaikilta osallistujilta ja n&in onnistumisen kokemuksia tulee jokaiselle ty6péivan aikana. Tyo6toi-
minnassa opetellaan myo6s sovittuihin asioihin sitoutumista kuten esimerkiksi itse tyon suorittaminen,
tyotoimintapaikan siistina pitaminen, omasta henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtiminen tydviihtyvyy-
den takaamiseksi jne.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksend on, ettd tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epékohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etté riskinhallinta kohdistetaan kaikille omaval-
vonnan osa-alueille.

Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavéana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etté tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettéd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heillda on my6s paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Yrittdjat ovat vastuussa siitd, ettd tydtoimintatila on turvallinen ja sopiva tydtoiminnan toteuttamista
varten. Liikkuminen tydtoiminnan sisétiloissa on oltava helppoa ja esteetonta.

- Ty6toiminnan ohjaaja on paikalla koko ty6toimintapédivan ajan. Hanen velvollisuutensa on valvoa, etta
tydn suorittaminen on turvallista ja sujuvaa. Ty6toiminnan ohjaajalla on ensiapukoulutus ja valmius seké
valineet esimerkiksi pienten haavojen ensiapuun. Tydtoimintapisteella on myds tarvittaessa mahdollista
sdilyttaa asiakkaan paivittaisia ladkkeita tydpaivan ajan lukollisessa toimistossa.

-Ty6toiminnassa tydskentelevat lahihoitajat osallistuvat omavalvontasuunnitelman tekemiseen yhdessa
yrityksen johdon kanssa.

-Tydntekijat ja tydtoimintalaiset sitoutuvat omavalvontasuunnitelmassa mainittuihin tyétoimintapaikan
toimintaperiaatteisiin ja toteuttavat yhdessa mietittyja arvoperiaatteita

- Jokainen tydtoimintapaikalla tyoskenteleva kuntoutuja ja ohjaaja pyrkii omalta osaltaan suorittamaan
tyotoiminnan parhaalla mahdollisella tavalla ja pyrkii omien voimavarojen mukaisesti osallistumaan tyo-
turvallisuutta lisdaviin toimenpiteisiin. Tyoturvallisuuteen liittyvista asioista keskustellaan aktiivisesti oh-
jaajien ja yrittajien valilla ja muutostarpeet pyritdan toteuttamaan heti kun niité ilmenee.

- Tyo6toimintaan osallistuvien henkildiden valintaprosessissa vastuuhenkild miettii l&hettavan tahon
kanssa yhteisesti tyontekijalle soveltuvat tyétehtavat ja erityisehdot turvallisesti sujuvan tyon toteutta-
miseksi. Tyotoimintalainen osoittaa sitoutumista tyohon tekemalla palveluntuottajan kanssa tyosopi-
muksen, jossa maaritellaan tyontekemisen ehdot.




-Riskien tunnistaminen ja arviointi on jatkuva prosessi, joten jokainen on velvollinen ilmoittamaan tyon-
ohjaajalle havainneista riskitekijoista tydpaikalle. Tydntekija ilmoittaa esimiehelle, joka tarvittaessa vie
asian viela yrityksen hallitukselle. Valittémia toimenpiteita vaativat riskit arvioi tyétoiminnan ohjaaja ja
tekee tarvittavat toimenpiteet, jos pystyy. Lisaksi han raportoi asiasta toiminnan vastuuhenkiléd Matti
Harkosta.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Tyontekijan havaitessa epéakohtia tyotoimintapaikalla, tulee hanen reagoida tilanteisiin valitto-
masti ja riittavalla vakavuudella. Tyontekijdn on myds ilmoitettava kehityskohteesta joko kirjal-
lisesti tai suullisesti toiminnan vastuuhenkildlle. Vastuuhenkil® arvioi tilanteen ja aloittaa tarvit-
tavat jatkotoimenpiteet. Jos palaute vaatii toimenpiteitd, on vastuuhenkilon velvollisuus kes-
keyttaa laatuvaatimuksista poikkeava toiminta ja tehtava korjaavat toimenpiteet. Han myds
informoi asiakasta siitd, miten palaute tullaan kasittelem&én. Ne palautteet, jotka eivéat vaadi
kiireellisia toimenpiteita, kasitellaan johtoryhmassa kerran kuussa. Johtoryhma kirjaa palaut-
teet kasitellyiksi ja tekee tarvittavat toimenpiteet. Kasitellyt palautteet arkistoidaan palautekan-
sioon, joka sailytetddn talo kuikanpesan toimistossa.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja 1&helté piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijdiden vastuulla on tiedon saattami-
nen johdon kayttddn. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistd keskustelu tydntekijiden, asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan
korvausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaén haittatapahtumat ja l&helta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Tyontekija kirjaa haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kuikan poikkeama/kehitysraporttipohjalle ja
toimittaa lomakkeen toiminnan vastuuhenkildlle. Toiminnan vastuuhenkilt tekee tarvittavat toimenpiteet
ja arkistoi raportit vuosittaista Valviralle tehtavaa raportointia varten. Jos toimenpiteet vaativat toimin-
nassa tapahtua merkittavid muutoksia, toimenpidemuutokset kasitellaan yrityksen johtoryhmassa.

Jos lahelta piti-tilanteet tai haittatapahtumat vaativat asiakkaiden kanssa tehtavaa jalkiselvitystyota, in-
formoi tyontekija asiasta esimiestd, joka arvioi tarvittavat resurssit jalkiselvityksen tekemiseen.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, 1&heltd piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaédn korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteité ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Jos jossakin palveluprosessissa tyontekija havaitsee sovituista vaatimuksista poikkeavaa toi-
mintaa tai palvelua, tyontekijan on reagoitava siihen ja korjattava tilanne mahdollisuuksien
mukaan. Jos kyseessa on asiakkaan antama palaute, tyontekijan on selvitettava asiakkaalle,
miten asiakas voi palautteen antaa ja miten se kasitellaan. Asiakas voi antaa palautteen kirjal-
lisesti joko vapaamuotoisena, tai siihen varten tehdylla lomakkeella, joka |6ytyy Hoitokoti Kui-
kanpesa Oy:n omavalvontasuunnitelman liitteista.




Tyontekijan on ilmoitettava havaitsemastaan kehityskohteesta joko kirjallisesti tai suullisesti
toiminnan vastuuhenkildlle. Vastuuhenkil® arvioi tilanteen ja aloittaa tarvittavat jatkotoimenpi-
teet. Jos palaute vaatii toimenpiteita, on vastuuhenkilén velvollisuus keskeyttaa laatuvaati-
muksista poikkeava toiminta ja tehtava korjaavat toimenpiteet. Han myds informoi asiakasta
siitd, miten palaute tullaan kasittelemaan. Ne palautteet, jotka eivat vaadi kiireellisia toimenpi-
teitd, kasitellaan johtoryhméssa kerran kuussa. Johtoryhma kirjaa palautteet kasitellyiksi ja
tekee tarvittavat toimenpiteet. Kasitellyt palautteet arkistoidaan palautekansioon, joka sailyte-
taan talo kuikanpesan toimistossa.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myods todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkilékunnalle tiedotetaan ty6toiminnassa tapahtuvista muutoksista asiakastietojarjestelma Hilkan
kautta Hoitokoti Kuikanpesa OY:n etusivun huomiokentassa esimieshuomiona. Ty6toimintalaisia tiedo-
tetaan toiminnassa tapahtuvista muutoksista hyvisséa ajoin tyétoimintapaikalla suullisesti tai jos asiakas
on poissa tydtoiminnasta ja tilanne vaatii nopeaa tiedottamista, niin asiakkaalle soitetaan.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistydnd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my®s omat vastuuhenkilét.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Toiminnan vastuuhenkild Matti Harkdnen ja tyétoiminnan ohjauksessa mukana olevat lahihoitajat.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Matti Harkénen
0453518798
matti.harkonen@hoitokotikuikanpesa.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai toiminnan oleellisesti muuttuessa useammin-
kin. Paivittamisesta vastaa Matti Harkénen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat, omaiset ja omaval-
vonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntda tutustua siihen.

Missé yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Omavalvontasuunnitelma on esilla kaikkien néhtavana tyotoimintapaikalla osoitteessa Kympintie 1-3,
asunto 6.82900 llomantsi.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma vieddan vapaasti luettavaksi hoitokoti kuikanpeséan nettisi-
vuille.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvéat
riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarve arvioidaan ennen ty6étoiminnan aloittamista lahettavan tahon kanssa yhteistydssa. Asia-
kas arvioi avohoidosta vastaavan tahon kanssa, mitd palveluita kuntoutuja tarvitsee. Jos arvioinnissa
paadytaan tyotoiminnan hankkimiseen, niin asiakas saa palvelusetelin, jolla han voi hankkia tyétoimin-
nan palveluntarjoajien joukosta. Asiakkaan ottaessa kontaktia toiminnan vastuuhenkilé6n, sovitaan tu-
tustumiskaynti, jossa yhteiset periaatteet asiakkaan kanssa sovitaan. Sopimus tydtoiminnasta tehdaan
asiakkaan ja Kuikan Tyé6toiminnan valilla. Palvelun tuottaja sitoutuu sopimuksella olemaan myds tarvit-
taessa mukana asiakkaan hoitotahon kanssa kaytavissa neuvotteluissa ja asiakkaan palveluntarpeen
arvioinnissa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakasta kuunnellaan tyotoimintasopimusta tehtédessa. Tiedonsiirto omaisten kanssa sovitaan asiak-
kaan kanssa yksiltllisesti.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittédisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydent&éé asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitddn palvelun jarjestjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan keskeisia sovittavia
asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ty6toiminnassa ei laadita hoito- ja palvelusuunnitelmaa muulta osin kuin itse tuotteen (tyétoiminta)
osalta.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllon ja toimii sen mukaisesti?

Henkilékuntaa tiedotetaan uuden asiakassuhteen alussa ja kerrotaan asiakkaalta- ja tai hoitotaholta
saatu ennakkoinformaatio.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltéa, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentdd asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ty6toiminnassa ei laadita hoito- ja kasvatussuunnitelmaa




4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myés hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Tyo6toiminnan asiakas ostaa palvelun Kuikan tydtoiminnalta, joten tyétoimintasopimuksen puitteissa ha-
nella on taysi itsemaaraamisoikeus palvelun jatkumisen suhteen. Kaytanntssa tama tarkoittaa sita, etta
jos tydtoimintalainen ei viihdy tai tule toimeen Kuikan tyétoiminnassa, pystyy hén lopettamaan tyétoi-
minnan hankkimisen irtisanoutumisajan puitteissa.

Tyo6toiminnan yksi tavoite on valmentaa tydntekijaa kohti tydelamaa, joten asiakkaalta vaaditaan tytpai-
kalla sovittujen yhteisten pelisdéanttjen noudattamista. N&ita ovat esimerkiksi: ty6ajat, taukojen pituudet,
toisia tyontekijoitd kunnioittava kayttaytyminen, sovitussa tyonlaadussa pysyminen jne. Perussaantdjen
puitteissa jokainen voi toimia ty6toiminnassa omien periaatteiden ja tottumusten mukaan ja jokaista
ihmista kunnioitetaan juuri sellaisena kuin han on.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
séadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaéan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsem&ardamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoisté keskustellaan seké asiakasta hoitavan l&akarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdéén kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Rajoitetoimenpiteita ei kaytetd. Yhteisesti sovitaan tydpaikan paihteettomyys. Paihteettomyyden totea-
miseksi tarvittaessa voidaan tehda puhallutukset. Paihtyneet henkiltt poistetaan ty6toimintapisteelta.

Tyo6toimintaan osallistuvien henkildiden kanssa on sovittu, ettd tydtoimintapaivan ajan keskitytaan tyén-
tekoon ja ryhmaétyodskentelyyn eik& henkilékohtaisia puhelimia kaytetd kuin vain tarkeiden asioiden hoi-
tamiseen tai puheluihin vastaamiseen. Nettisurffailu ja sosiaalisen median kaytté on sovittu kuuluvan
muulle ajalle kuin tydtoimintapapaivélle. Sama sopimus patee myds tyotoimintaohjaajia.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tytkaytanttja arvioidaan itsemaardamisoikeuden toteutumisen nékdkulmasta (rutiininomaiset kéytédnnot,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kayttd ym.)

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikdn omat ohjeet. Tama helpottaa tyontekijéiden perehty-
misté aiheeseen kaytannon tyon nékodkulmasta ja edistad siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epdaasiallista kohtelua tai epdonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle




viranhaltijalle, mikali han on tyytyméton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdéaéan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd&d huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Ty6toiminnan ohjaaja on vastuussa sujuvasta ja asiakasta kunnioittavan tydilmapiirin sailymisesta ty6-
toiminnassa. My6s tyotoimintalaisten vastuulla on omien voimavarojen puitteissa toimia vastuullisesti
ja toisia asiakkaita kunnioittavasti. Ristiriitatilanteet pyritdan selvittdmaan ja sovittelemaan valittdomasti.
Sovittelussa voi olla mukana toiminnan vastuuhenkild. Tydtoiminnassa on sovittu, etta hairiokayttayty-
misestad huomautetaan ja jos se jatkuu, niin tyétoiminnan ohjaajalla on mahdollisuus poistaa hairio-
kayttaytyja tyotoiminnasta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Mahdolliset epéaasiallisen kohtelun tilanteet kasitelladn avoimesti asiakkaan kanssa. Kasittelyssa on
mukana asiakas, tyétoiminnan ohjaaja ja mahdollisesti toiminnan vastuuhenkild. Esiselvityksen jal-
keen keskusteluun otetaan mukaan myds mielipahaa aiheuttavan osapuolen kanta ja perustelu toimin-
taan. Tehdaan johtopaétokset ja korjaavat toimenpiteet. Tasséa vaiheessa mukana on hyva olla toimin-
nan vastuuhenkild Matti Harkonen.

Vaara- ja haittatilanteista tehd&éan aina kirjallinen raportti tyétoiminnan ohjaajan toimesta. Raportti toi-
mitetaan toiminnan vastuuhenkildlle. Toiminnan vastuuhenkild maarittelee mahdolliset lisdselvitykset
ja toimintaohjeet jatkokasittelyille.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksik6én laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kaytt6on yksikon kehittamisessa.

Palautteen keradminen

Miten asiakkaat ja heidén laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittémiseen? Miten asiakas-
palautetta ker&atdan?

Suullista palautetta otetaan vastaan paivittain ja ne kirjataan Hilkkaan Hoitokoti Kuikanpeséa Oy:n yksik-
kéon yleishuomiona. Talldin koko henkilokunnalla, toiminnan vastuuhenkil6lla ja toisella yrittdjalla on
ajantasainen tieto asiasta. Huomiot herattavat aina keskustelua ja keskustelun kautta yleenséa ratkaisut
pulmatilanteisiin l0ydetaan. Lisaksi asiakkaalla ja omaisilla on mahdollisuus ottaa yhteytta toiminnan
vastuuhenkilé6n keskustellakseen tydtoiminnan sujuvuudesta ja kehittdmisestad. Asiakaspalautteen kir-
jallista keruumahdollisuutta on yhdessa asiakkaiden kanssa mietitty, mutta toistaiseksi kirjallista palau-
tejarjestelmaa ei ole otettu kayttoon. Haasteena jarjestelman kehittdmiselle on ollut se, ettei tydtoimin-
taan osallistujia ole ollut neljan vuoden aikana kuin muutama henkild, eika heiddn kauttaan kirjallisia
palautteita ole tullut yhtdan, eika heilla ole ollut mydskaan mielipidetta siita, kuinka mahdolliset kirjalliset
asiakaspalautteet olisi hyva kerata ja kasitella. Asiakkaat ovat kaikki olleet suullisen palautteen kannalla.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?

Asiakkaan mielipiteet ja kehitysehdotukset arvioidaan ja otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa.
Esimerkiksi ty6tiloja on jarjestelty heille sopiviksi, apuvélineitéd tydon suorittamiseen on hankittu, tyén tau-
ottaminen tydpaivan aikana on tehty ryhman toiveiden mukaiseksi ja ty6toimintapaivan aloitusaikataulut
on laadittu asiakkaiden toiveiden mukaisesti.




4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaén kohteluun ilman syrjintdéd. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdédn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdéaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Matti Harkonen
Toiminnan vastuuhenkild
puh.0453518798 matti.harkonen@hoitokotikuikanpesa.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluist

Siun- soten kuntayhtyméan sosiaaliasiamiehet:
Puh. 0133308268

Puh. 0133308265

ma-pe klo 9-11.30

Kayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3.krs

80100 Joensuu

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttaja-asiamiehen tehtdvana on turvata kuluttajien asemaa ja valvoa kuluttajansuojalain ja useiden
muiden kuluttajan suojaksi saadettyjen lakien noudattamista.

Puh. 029 505 3050

ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12-15

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Toimintaa valvotaan sdénndllisesti valvovien viranomaisten puolesta. Liséksi toimintaa valvotaan jat-
kuvasti omavalvonnan avulla. Valvontapaatokset, muistutukset ja kantelut kasittelee Hoitokoti Kuikan-
pesa Oy:n hallitus ja tekee korjaavat toimenpiteet. Tydtoimintaa, niin kuin koko palveluketjun toimintaa
kehitetaan jatkuvasti saadun palautteen perusteella.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

mahdollisimman nopeasti

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen

Tyo6toiminnassa kuntouttava tydnote jatkuvasti. Asiakasryhma ohjaajille hyvin tuttu ja tyéntekijoilla
vahva patevyys auttaa eri kuntoutumisen osa-alueilla. Asiakkaan tulovaiheessa pyritaan selvittdmaan
asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa asiakkaan erityistarpeet tydtoiminnan sujumiseksi ja mahdolli-
suuksien mukaan ne otetaan huomioon tydskentelytapoja, tyon tekemistd helpottavien apuvalineita ja
olosuhteita huomioidessa.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen
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tel:0295053050

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asiakkaan toimintakyky huomioidaan ty6tehtavien valinnassa siten, ettei hanelle aseteta tydtehtavia,
jotka ovat lilan haasteellisia.

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seké ravitsemuksen tasoa?

Tyotoiminnassa saanndlliset, seinélle merkatut tauot aterioille ja valipaloille. Lisaksi tyotoimintapaikalle
jarjestetty mahdollisuus ruokien kylmasailytykseen (jadkaappi ja pakastin) seka aterioiden valmistuk-
seen/lammitykseen (liesi, uuni ja mikro). Vesipisteita riittavasti.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Yksikoén hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Ty6toimintaan osallistujia on ohjattu saapumaan tydpaikalle puhtaissa vaatteissa ja suihkussa kaytyna.
Liséksi kaikki suorittavat kasien pesun ennen tyotehtavien tekemistd. Tydskentelyyn on varattu sopi-
vankokoiset kertakayttbhanskat, joita vaihdetaan aina taukojen aikana. Lisdksi ennen kahvittelua ja ate-
riointia heitd ohjataan kéasien pesulle. Sairaana ei ty6toimintaan tulla ja vahainenkin tartuntariski huomi-
oidaan. Jos ohjaaja havaitsee tyotoimintalaisella olevan puutteita henkilokohtaisen hygienian hoitami-
sesta, keskustelee han henkilon kanssa kahden kesken, ettei nolaa henkilda muiden kuullen. Hoitaja
ohjaa asiakasta seuraavaa kertaa ajatellen huomioimaan paremmin perussiisteydesta. Tarvittaessa asi-
akkaalle tehdaan muistilista tai sovitaan etté hoitaja soittaa ennen ty6toiminnan alkamista asiakkaalle
ja varmistaa ettd han on muistanut noudattaa hygieniakaytanteita.

Hygieniakaytanngisté suositellaan laadittavaksi yksikdn oma ohje.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdomén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Yleensa lahettava taho tai asiakkaan hoidosta vastaava taho huolehtii. Hoitoon ohjausta toki tehdaan.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdén ja seurataan?

Kokonaisvastuu hoitavalla taholla. Hoitoon ohjausta tehddan ja tuetaan sairauden kanssa elamisessa.
Huolehditaan tarvittaessa tyotoimintapaivan aikana ladkehoidon ohjaamisesta, esim. insuliinidiabeeti-
kot, muistuttelut ladkkeiden ottamisesta jne. Asiakkaan suostumuksella voidaan olla yhteydessa hoita-
vaan tahoon, jos asiakkaalla on vaikeutta itse ottaa yhteytta.
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¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Vastuu asiakkaan hoitavalla taholla.

4.3.5 Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1a&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seké yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikolle on oppaan mukaan nimettéva ladkehoidon vastuuhenkild.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Tyo6toiminnassa ei ole lAdkehoitosuunnitelmaa

b) Kuka yksikdssé vastaa ladkehoidosta?

4.3.6 Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuk-
sen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja héanen tarpei-
taan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Asiakkaan kanssa sovitaan yhteistyosta eri toimijoiden kanssa. Lisaksi palveluntuottaja osallistuu pal-
velukokonaisuuden suunnitteluun sopimuksen mukaisesti.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etté alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Kaytossa ei ole alihankintapalveluita

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sek& vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaéasté henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméton huolehti-
maan itsestaan. Jarjestdissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehddan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Toimintaa ohjaava lainsaadanto tulee olla selkeasti mielesséa yksikén vastuuhenkildlla ja hanen kaut-
taan lait, maaraykset ja ohjeet tulee jalkauttaa my6s toiminnan tasolle. Liséksi palveluntuottajan on
aktiivisesti pyrittava korkeaan turvallisuuskulttuuriin, johon liittyy esimerkiksi saanndlliset palotarkas-
tukset.
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Asiakkaan osalta huomioidaan myés holhoustoimilainmukaiset velvoitteet. Toki ty6toiminta-asiakkai-
den hoitoverkosto on lahimpana asiakkaan arjessa ja sité kautta myos tarvittavat toimenpiteet tehdaan
littyen esimerkiksi edunvalvonta-asioihin. Tarvittaessa kuitenkin voimme arvioida asiakkaan tilannetta
tyopéaivien aikana ja tarvittaessa teemme ilmoituksen tarpeesta.

4.4.1 Henkildstd

Hoito- ja hoivahenkildstdn maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytdn periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty hen-
kildstdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkiléstéd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tyttehtavéat) sekad minkélaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiléston kayttoon. Julkisesti esilla pi-
dettdvaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijéiden nimié vaan henkiléston ammattinimike, tydtehtéavat, henkiléstémitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata my®6s tieto siitd, miten henkiléstdvoimavarojen riittavyys
varmistetaan.

a) Mik& on yksikdn hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?

Ty6toimintaa ohjaa yksi ldhihoitaja. Tyontekijat vaihtuvat eri paivina.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kaytdn periaatteet?

Ei kayteta sijaisia. Aina tuttu ohjaaja.

¢) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Hoitokoti Kuikanpesa oy:n tydsuojeluohjelman mukaisesti. Vastuuhenkil vastaa siitd, ettéa henkilékun-
nan maara on oikea asiakasmaaréaan néahden.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tydntekijoiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&é niin tyon hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkilokunnan rekrytoinnista vastaavat yrittéjat Matti Harkonen ja Maarit Palviainen. Rekrytoinnissa
kaytetaan TE-toimiston palveluita ja tydpaikka-ilmoitusta paikallislehdessa seka yrityksen nettisivuilla.
Liséksi rekrytoinnin apuna on ollut Business-Joensuu, joka jakanut ty6paikkailmoituksia sosiaalisen
median kanavoissa seka oppilaitoksissa.

Rekrytoinnissa asetamme naiset ja miehet, seka nuoret, ettd idkkaammat tyontekijat samalle |ahtovii-
valle ja paatds tyontekijan kelpoisuudesta tulee puhtaasti tytkokemuksen seka haastattelussa esille
nousseiden ominaisuuksien perusteella. Ulkomaalaistaustaiset henkilot ovat myds tervetulleita tydyh-
teisdon, jos heilla on kiitettava suomen kielen taito. Asiakkaamme eivat pdasaantdisesti osaa englan-
tia tai muuta vierasta kieltd, joten kommunikointi muulla kuin suomen kielella on mahdotonta.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tytskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?

Tyotoiminnassa emme kay asiakkaiden kotona. Asiakkaamme tulee olla my@s 18 vuotta tayttaneita.
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Kuvaus henkildstén perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossé tydskentelevid opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitdéd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden tédyden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetadn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

liImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssd, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Hoitokoti Kuikanpesa Oy:n perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Kaytéssdamme on perehdytyssuunni-
telma, jossa vastuu eri osa-alueiden perehdyttamiselle on vastaavalla sairaanhoitajalla, toiminnan vas-
tuuhenkil6lla sekd perehdytyksesta vastaavalla lahihoitajalla. Osaa-luiden lapikaynti kuitataan aina pe-
rehdytyssuunnitelmaan paivamaaralla ja allekirjoituksella. Samaa perehdytyssuunnitelmaa mukaillen
kaytetaan seka tyontekijoilla, ettd opiskelijoilla. Opiskelijan ohjauksesta ja perehdyttdmisesta vastaa
paasaantoisesti ohjaava lahihoitaja. Toiminnan vastuuhenkil® kay toki l1api vastuut ja lakeihin liittyvat
perehdytysosiot ja sairaanhoitaja laakehoitoon liittyvat asiat myos opiskelijoille.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Henkilékunnalla on aina velvollisuus tunnistaa ja puuttua epakohtiin palvelussa ja ilmoittaa niistéa toi-
minnan vastuuhenkildé Matti Harkoselle. Yhdessa henkilokunnan ja toisen yrittgjan kanssa mietitaan
epakohtaan ratkaisut. Epékohtahuomiot kirjataan ylos tilanteen edellyttdmalla vakavuudella ja korjaa-
vat toimenpiteet kirjataan myds. Kun ne on saatu tehtya niin niista keskustellaan tarvittaessa. Omaval-
vontasuunnitelmaan tehddan muutokset valittbmasti tarvittaessa ja asiasta tiedotetaan seka henkilo-
kuntaa etté asiakkaita.

Mahdolliset epaasiallisen kohtelun tilanteet k&sitella&dn avoimesti asiakkaan kanssa. Kasittelyssa on
mukana asiakas, tyétoiminnan ohjaaja ja mahdollisesti toiminnan vastuuhenkild. Esiselvityksen jal-
keen keskusteluun otetaan mukaan myds mielipahaa aiheuttavan osapuolen kanta ja perustelu toimin-
taan. Tehdaan johtopaatokset ja korjaavat toimenpiteet. Tasséa vaiheessa mukana on hyva olla toimin-
nan vastuuhenkild Matti Harkonen.

Vaara- ja haittatilanteista tehddan aina kirjallinen raportti tydtoiminnan ohjaajan toimesta. Raportti toi-
mitetaan toiminnan vastuuhenkildlle. Toiminnan vastuuhenkild maarittelee mahdolliset lisaselvitykset
ja toimintaohjeet jatkokasittelyille.

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Koulutussuunnitelman mukaisesti
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4.4.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytdn periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta k&y myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkas) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kéaytetaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkaén poissa.

Tilojen kéyton periaatteet

Tyotoimintatilat sijaitsevat lahella llomantsin ydinkeskustaa osoitteessa Kympintie 1-3,82900 llo-
mantsi. Toimitilana on rivitalokolmiosta tydtoimintaan soveltuvaksi muokattu yrityksen oma kiinteisto,
joka on aiemmin toiminut tukiasuntona. Toimitiloihin on kaksi sisddnkayntia. Sisatilat ovat esteettémia,
mutta kiinteiston paaovella on kaksi rappusta, eli tydtoimintatila ei sovellu pyératuolilla liikkuvalle hen-
kilolle. Mahdollisuutta rakentaa pyoratuoliluiska kartoitetaan tarpeen mukaan.

Liitinten kokoonpanolinjasto on tehty isoon huoneeseen. Riittavasta valaistuksesta on huolehdittu.
Huoneissa on painovoimainen ilmanvaihto. Tuuletuksesta vastaa tuuletusikkunat. Tarpeen mukaan
kiinteistdoon voidaan hankkia ilmanviilennin. Huoneistojen isojen ikkunoiden peitoksi on séalekaihtimet
tarpeetonta lampokuormaa ehkaisemaan. Kaksi huonetta toimii liitinpalikoiden varastointitilana. Toinen
huone on tuleville liittimenosille ja toinen on lahtevalle tavaralle. Pinta-alaltaan tyGtoimintatila on yh-
teensa noin 70 nelidta. Tyotoimintatilassa on keittié ruoan lammitystd, sailytysta ja astioiden pesua
varten. Liséksi tydtoimintatilassa on pyykinpesukone asiakaskaytdssa.

Ateriointia varten on jarjestetty poytatilaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous tapahtuu jokaisena tydtoimintapaivana ja se sisaltyy asiakkaiden tydaikaan, joten siitdkin mak-
setaan ty6toimintarahaa. Jokaiselle osallistujalle on maaritelty siivouksen vastuualue. Vastuualuetta
kierratetaan tyotoimintalaisten valilla. Ty6toiminnan ohjaaja osallistuu siivoukseen ohjaamalla ty6ta ja
siivoamalla itsekin. Pyykinpesumahdollisuus on jarjestetty. Ty6toiminnassa eivat vaatteet likaannu,
koska ty® on siistida, poydan aaressa tehtavaa tyota.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla sekd halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kdytdssa olevien laitteiden k&yton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivéat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kéytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kayton
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kameravalvontaa ei ole kayttssa

Miten asiakkaiden henkilbkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Turva- ja kutsulaitteita ei ole kdytossa

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvisté kaytéannoisté saédetééan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinéén tai yhdis-
telména kaytettédvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttédjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia. Ammattimaisella kayttajalla tarkoitetaan ...

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Terveydenhuollon laitteita ei ole kaytossa. Asiakkaalla itsellaan olevat hoitotarvikkeet ovat asiakkaan
omalla vastuulla. Ohjausta hoitohenkilékunnalta saa tarvittaessa.

Miten varmistetaan, etté terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Vaaratilanneilmoituksen tekemisen periaatteet on hyva olla kaikkien tiedossa.

Fimean verkkosivuilla on ohjeet vaaratilanneilmoituksen tekemisesté. Sielta 16ytyy pdf-lomake ilmoi-
tuksen tekemiseen ja ohjeet lomakkeen lahettamiselle Vaaratilanteen mahdollisuus toki on asiakkailla
itselladn mahdollisesti olevien terveydenhuollon laitteiden osalta, jolloin hoitajan on hyva tietaa menet-
telytavat ilmoittamisen suhteen. Lisatietoa vaaratilanneilmoituksesta |0ytyy:

https://fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-ilmoittami-
nen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkildtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mité asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkildrekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttdtarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystéa annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilétietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my&s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisterdidylléa on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt® ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyjé tietoja tai kieltdytyy tekemasté vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéd sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkésittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainséadéantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyo6toiminnan rekisteriseloste nakyvilla tydtoimintapisteella. Toiminnan vastuuhenkild vastaa rekisterin
pitamisesta.

Asiakastietoja sailytetadn manuaalisessa rekisterissé Hoitokoti Kuikanpesa Oy:n tehostetun asumis-
palveluyksikon lukitussa toimistossa lukitussa kaapissa osoitteessa Haravapurontie 1, 82900 llo-
mantsi.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Hoitokoti Kuikanpesa Oy kouluttaa ja perehdyttaa.

¢) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti ndhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Ty6toimintapisteella

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Matti Harkdnen. Haravapurontie 1. 82900 llomantsi. puh.0453518798
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaén kaikki epékohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittémistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Yksikolla selkea toimintaperiaate kehittamistarpeiden ilmoittamisesta, kasittelysta ja korjaavien toimen-

piteiden kaytantdon panosta. Vastuunjako on selva. Prosessin kokonaisvastuu toiminnan vastuuhenkil®
Matti Harkosella.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

llomantissa 30.12.2024.

Allekirjoitus
Matti Harkdnen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M@arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siind olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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